VSeobecné obchodni podminky

Provozovatel
Olife Energy, a.s., se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha

1CO: 292 918 79
Spisova znacka: B 19992 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,Provozovatel”)

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) upravuji prava a povinnosti mezi
Provozovatelem a koncovym zakaznikem (dale jen ,Zakaznik") pfi zprostifedkovani
sluzby spocivajici v nabijeni baterie elektromobilu na verejnych nabijeci stanicich pro
elektromobily (dale jen ,Sluzba”) provozovanymi Provozovatelem ¢i tfetimi osobami.

Sluzba:

Sluzba je poskytovana prostfednictvim aplikace pro mobilni telefony pro platformy
Android a iOS (mobilni aplikace). Mobilni aplikace je zdarma ke stazeni pod nazvem
»Olife Energy” pomoci obchodl Google Play nebo Apple Store.

Provozovatel kazdé nabijeci stanice je uveden v mobilni aplikaci v detailu pfislusné
stanice.

Stazenim mobilni aplikace souhlasi Zakaznik s témito VOP.

Provozovatel se zavazuje ukladat informace o historii pouZivani Sluzby pro kazdého
Zakaznika. Zakaznik tak ma po vstupu do mobilni aplikace prehled o tom kdy, kde a
kolik energie odebral a ma pristup k dafiovym dokladdm za jednotlivé vyuZivani Sluzeb.

Pokud Zakaznik ztrati pristup k mobilnimu zafizeni, u¢tu na ném nebo mobilni aplikaci
preinstaluje, ztrati pFistup ke své historii, coz bere timto na védomi.

Cena:

Cena za poskytnuti sluzby je zavisld na mnozstvi odebrané energii (poctu kWh),
pfipadné na dobé stravené u nabijeci stanice bez aktivniho nabijeni. Cena za odebranou
kWh elektrické energie je uvedena v mobilni aplikaci v detailu kazdé stanice.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mize zménit cenu za odebranou kWh, a to
kdykoli.

Zakaznik bere na védomi, Ze u nékteré nabijeci stanice je vyZadovan poplatek za stani
bez aktivniho nabijeni. Tento poplatek je uveden v mobilni aplikaci, v detailu nabijeci
stanice.



Platba:

Platba za dodani Sluzby probiha pomoci platebnich karet prostfednictvim internetové
platebni brany, a to v souladu s obchodnimi podminkami platebni brany, které jsou
dostupné na jeji internetové adrese. Provozovatel nema informace o citlivych detailech
platby (Cislo nebo vydavatel platebni karty) ani o platci.

Pro placeni za sluzby se vyuziva takzvana ,preautorizace” kdy je na karté uZzivatele
zablokovana castka za maximalni mozny odbér energie (100 kWh) a po ukonceni
nabijeni je strZzena pfesna castka podle Cerpani Sluzby. Zbytek zablokovanych penéz je
uvolnén.

Provozovatel vystavi za odebranou Sluzbu danovy doklad. Danovy doklad bude
Zakaznikovi poskytnut elektronicky, a to v ramci mobilni aplikace.

Danové doklady jsou vystavovany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,NOZ") a zdkonem ¢. 235/2015 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Osobni udaje:

Provozovatel sluzby nezpracovava osobni Udaje Zakaznika. Zakaznik je identifikovan na
zakladé anonymniho User Id, které je kombinace mobilni zafizeni (mobilni telefon,
tablet, ¢i obdobna zafizeni) a uZivatelského Uctu na tomto zafizeni (Google Account,
Apple ID) s tim, Ze Provozovatel nema zadny pfristup k detaildm o tomto Uctu (jméno, e-
mail, atd.).

Zakaznik mulzZe Provozovateli udélit souhlas se zpracovanim anonymnich Udaji o
pouzivani aplikace a pfipadnych chybach, které se béhem pouzivani vyskytnou, a to pro
vyvoj mobilni aplikace a jejiho zlepSeni a vyreSeni chyb. Presny rozsah udajd
predavanych Provozovateli je vZdy soucasti souhlasu.

Mobilni aplikace pro svou spravnou funkci vyzaduje néktera opravni operacniho
systému:

e Fotoaparat: Fotoaparat zafizeni se vyuziva ke skenovani QR kodu, ktery
identifikuje konkrétni nabijeci stanici
e Poloha: Poloha uzivatele se zobrazuje v mapé dobijecich stanic

Reklamace
Reklamace Sluzby se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi prepisy, zejména
NOZ.

Reklamace se uplatni prostfednictvim emailu, a to na emailovou adresu info@olife-
energy.com / prostfednictvi mobilni aplikace.

Provozovatel vyridi reklamaci do 30 dnd.



Reklamace Sluzby nema vliv na povinnost Zakaznika zaplatit celou kupni cenu
Provozovateli. Zakaznik neni opravnén snizit o uplatiiovanou slevu kupni cenu ani
pozadovat vraceni Casti kupni ceny odpovidajici vysi slevy do vyrizeni reklamace. Do
doby odstranéni vad neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit kupni cenu v plném
rozsahu, respektive jeji ¢asti, jez by odpovidala naroku na slevu, jestlize by vady nebyly
odstranény.

Bez ohledu na spolupUsobici pfi¢iny Provozovatel neodpovidd za vady a za Skody
zpUsobné vyssi moci, zejména:

a) jadernou reakci, jadernym zarenim C¢i kontaminaci radioaktivitou, azbestem,
formaldehydem apod.;

b) valeCnou udalosti, vzpourou, povstanim nebo jinymi hromadnymi nasilnymi
nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi motivovanymi
politicky, socialné, ideologicky nebo naboZensky) nebo zdsahem statni nebo Gredni
moci.

Provozovatel téZ neodpovida:

a) za neprimé Skody vSeho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk, pokuty, manka) a za
vedlejSi vylohy (expresni pfFiplatky jakéhokoliv druhu, naklady pravniho zastoupeni,
naklady na opravy, apod.),

b) za Zakaznikovi ulozené nebo proti nému uplatriované pokuty, penale Ci jiné platby,
které maiji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

V ostatnim se odpovédnost za vady fidi pFisluSnymi ustanovenimi NOZ.

Z3avérecna ustanoveni
Tyto VOP se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména NOZ.

Provozovatel je opravnén kdykoli tyto VOP zménit. Nové VOP budou zverejnény v ramci
mobilni aplikace a Zakaznik na né bude upozornén pfi vstupu do mobilni aplikace.
Zakaznik ma pravo zmény VOP odmitnout a odstoupit od uzivani mobilni aplikace.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1. 3. 2018.



